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Zapytanie ofertowe nr 1/2018/SZKOL/AZiS/Kasa/fiskalna
Prowadzone w trybie ROZEZNANIA RYNKU

Wspdlny Stownik Zamoéwien (kod CPV):
80500000-9 Ustugi szkoleniowe
80510000-2- Ustugi szkolenia specjalistycznego
80530000-8 - ustugi szkolenia zawodowego
66512100-3 - ubezpieczenie od nastepstw nieszczesdliwych wypadkéw
55520000-1 - ustugi dostarczania positkéw;
55300000-3 - ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkdw
70220000-9 - ustugi wynajmu lub leasingu nieruchomosci innych niz mieszkalne
39162100-6 - pomoce dydaktyczne

dotyczace przeprowadzenia szkolenia pn. ,Efektywna obstuga klienta z obstugg kasy fiskalnej ”. W/w
zadanie realizowane jest w projekcie ,Aktywni zawodowo i spotecznie” wspoétfinansowanego ze
Srodkéw Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020 realizowanego przez Wiolette Jaros-
Cichon WJ&S w partnerstwie z ProBiznes Marta Krawczyk

I. DANE ZAMAWIAJACEGO

ProBiznes Marta Krawczyk

ul. Szpitalna 5

32-300 Olkusz

NIP 6372090310; REGON 122662815

II. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU:
Osoba uprawniona do kontaktu ze strony Zamawiajacego w kwestiach merytorycznych
i proceduralnych: Kinga Natkaniec, e-mail: k.natkaniec@probiznes.net.pl, tel. 784 036 561, 32 706 56
76 wew. 1

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze rozeznanie rynku prowadzone jest zgodnie z zasada efektywnego zarzadzania finansami
okreslong w Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 —
2020. Procedura i realizacja stanowigce przedmiot niniejszego rozeznania rynku jest wspoéffinansowane
przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamodwienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia pn. ,Efektywnej obstugi
klienta z obstugg kasy fiskalnej” dla 1 uczestnika projektu — zgodnie ze standardami kwalifikacji
wsparcia w zakresie Aktywnej Integracji. Wykonawca ma obowigzek zorganizowania szkolenia, dzieki
ktoremu uczestnik zdobedzie wiedze i umiejetnosci w zakresie kwalifikacji zawodowych dotyczacych
tematu szkolenia.
2. W ramach prowadzonego szkolenia Wykonawca zapewni:

» Pomieszczenia szkoleniowe, prawidtowo oznakowane logotypami Unii Europejskiej oraz
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020 i spetniajgce bezpieczne higieniczne warunki
nauki, materiaty szkoleniowe oznakowane logotypami Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
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Matopolskiego na lata 2014 — 2020;

Materiaty piSmiennicze i niezbedne pomoce dydaktyczne;

Niezbedny sprzet do nalezytej realizacji przedmiotu zamowienia tj. kase fiskalna.

Catering podczas szkolenia obejmujgcego catodniowy dostep do bufetu (kawa, herbata, woda
gazowana, woda niegazowana w ilosci nielimitowanej na uczestnika, ciasta) ciepty positek
(dwudaniowy obiad) oraz przekaski, w przypadku gdy szkolenie w danym dniu trwa dtuzej niz
6 godzin (1 h tj. 45 min.)

Dopuszcza sie mozliwosc¢ realizowania szkolenia w weekendy.

Objecie uczestnika szkolenia w trakcie jego trwania ubezpieczeniem NNW.

Kurs musi by¢ zakonczony uzyskaniem kwalifikacji zawodowych — zdaniem formalnego
egzaminu w uprawnionej do tego instytucji oraz uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego
zdobyte kwalifikacje — dopetnienie tego warunku bedzie nalezato do Wykonawcy.

> Sale szkoleniowg dostosowang do osdb niepetnosprawnych,

» Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do potrzeb uczestnikéw szkolenia.

3. Oczekiwane rezultaty dotyczg wyposazenia uczestnika w wiedze i praktyczne umiejetnosci m.in. z
zakresu: sprzedawca, obstuga klienta, obstuga kasy fiskalnej.

4. Przyblizona liczba godzin dydaktycznych: kurs podstawowy okoto 64 godzin szkoleniowych.

5. Wykonawca wystawi uczestnikowi: Zaswiadczenie, zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 11 styczna 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych lub
certyfikat potwierdzajgcy zdobycie kwalifikacji lub zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, oznakowane
logotypami Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020 zawierajgce suplement z blokami tematycznymi oraz
liczbg godzin szkolenia, zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie dokumentowac przebieg szkolenia oraz jego efekty. W tym celu po
zakonczeniu szkolenia przekaze Zamawiajgcemu: listy obecnosci, dziennik zaje¢, dokumentacje
szkoleniowg (np. wyniki testow wraz ze skalg punktowg), kopie certyfikatow, ankiet oceniajgcych jakos¢
i przydatnos¢ szkolenia, zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia i opinie o kursancie, testy pre/post.

7. Szkolenia powinny by¢ realizowane w sposéb zapewniajacy odpowiednig jakos¢ wsparcia.
Wykonawca moze posiada¢ znak jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych
(MSUES), potwierdzajacy wysoka jakos¢ szkolen w przypadku nie posiadania znaku MSUES ustuga
bedzie realizowana zgodnie z zatgcznikiem nr 16 do Regulaminu konkursu RPMP.09.01.02-1P.01-12-
023/17). Weryfikacja bedzie nastepowata na podstawie zatgczonej kopii wpisu.

8. Szkolenie dopasowane do poziomu uczestnikéw — obowigzkowe jest zbadanie wyjsciowego poziomu
kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia i dostosowanie do nich programu szkoleniowego oraz
wykorzystanych metod. Ponadto:

a) Program szkoleniowy opisany w jezyku efektdw uczenia sie.

b) Materiaty szkoleniowe muszg zawiera¢ podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do Zrddet
wiedzy, na ktdrej zostato ono oparte, z poszanowaniem praw autorskich.

c) Podczas szkolenia wykorzystywane muszg by¢ réznorodne, angazujgce uczestnika metody
ksztatcenia oraz srodki i materiaty dydaktyczne, dostosowane do specyfiki i sytuacji oséb
uczacych sie. Metody te sg adekwatne do deklarowanych rezultatéw, tresci szkolenia oraz
specyfiki grupy.

d) Dokumentacja szkoleniowa musi obejmowad: raporty podsumowujgce ocene efektdw uczenia
sie; program szkolenia (z uwzglednieniem tematdéw zaje¢, harmonogramem wraz z wymiarem
czasowym, metody szkoleniowe); materiaty szkoleniowe; listy obecnosci.

Y V VY

Y V V

e) Trener/ trenerzy prowadzacy szkolenie obligatoryjnie musza posiada¢ wyksztatcenie
wyzsze/zawodowe lub certyfikat/zaswiadczenie/inny dokument umozliwiajgce
przeprowadzenie danego szkolenia oraz doswiadczenie zawodowe umozliwiajgce
przeprowadzenie danego szkolenia, przy czym minimalne doswiadczenie zawodowe trenera w
danej dziedzinie nie bedzie krdtsze niz 2 lata (co jest rdwnowazne z wykazaniem 160 godzin
doswiadczenia w skali roku)
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f) Szkolenie odbedzie sie w warunkach zapewniajgcych komfort uczenia sie, sale szkoleniowe
spetniajgce warunki BHP oraz odpowiadajgce potrzebom grupy docelowej, zwtaszcza w
przypadku udziatu oséb niepetnosprawnych.

g) Harmonogram czasowy szkolenia spetnia nastepujgce wymagania: czas trwania jednego
modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujgcych po sobie dni; czas trwania zajeé tgcznie z
przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia; w trakcie zajec
zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godziny zegarowe;
w trakcie zaje¢ trwajacych diuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest jedna przerwa
jedna przerwa trwajgca min 45 minut. Dopuszczalna jest realizacja szkolenia niespetniajgcego
czesci ww. warunkdw, o ile jest to uzasadnione specyficzng forma pracy wynikajgca z przyjetych
celéw i metod ksztatcenia.

h) Instytucja szkoleniowa zawrze pisemng umowe na realizacje szkolenia.

i) Program nauczania jest zgodny z obowigzujgcymi podstawami programowymi oraz
standardami ksztatcenia okreslonymi przez wtasciwych ministrow (jesli dotyczy).

j) W przypadku szkolen, w ktérych jest to wymagane instytucja szkoleniowa posiada aktualne
akredytacje, licencje lub certyfikaty.

V. MIEJSCE | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Planowane miejsce realizacji zaje¢: Olkusz i okolice do 50 km

2. Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie w okresie od grudnia 2018 r. do marca 2019 r. - termin
moze ulec przesunieciu zgodnie z przebiegiem rekrutacji oraz potrzebami Zamawiajgcego.
3. Harmonogram bedzie ustalany z Wykonawcg na 5 dni przed realizacja.

VI. WYMAGANIA WOBEC SKtADAJACEGO OFERTE
1. O udzielanie zamdwienia mogg sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy:
a) Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci:
> Wykonawca posiada wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzacego przez
Wojewddzki Urzad Pracy. Weryfikacja na podstawie informacji zawartej na platformie
WUP-u.
b) Posiadajg osoby zdolne do wykonania zamdéwienia: Trenerzy prowadzacy szkolenie muszg
posiadac:
> Wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub inne certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajgce
przeprowadzenie danego szkolenia.
> Doswiadczenie umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia, przy czym
minimalne doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie jest krétsze niz 2 lata co
jest rownowazne z wykazaniem 160 godzin doswiadczenia w skali roku)
» Kompetencje spoteczne i metodyczne zwigzane z ksztatceniem osdb dorostych.

c) Spetniaja dodatkowe warunki: Wykonawca posiada znak jakosci Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych (MSUES), potwierdzajacy wysoka jakos¢ szkolen. (w
przypadku niespetnienia znaku MSUES ustuga bedzie realizowana zgodnie z zatgcznikiem nr 16
do Regulaminu konkursu RPMP.09.01.02-1P.01-12-023/17).

d) Nie sg powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

VII. FORMA, TERMIN | MIEJSCE SKLADANIA OFERT

1. Oferta musi zawiera¢ cene za przeprowadzenie szkolenia wraz z kosztem egzamindéw
zewnetrznych, cateringiem, materiatami szkoleniowymi.
2. Wykonawca ma obowigzek dotgczenia do oferty: Formularz oferty stanowiacy zatgcznik do

niniejszego zapytania.
3. Prosimy o ztozenie oferty wytgcznie na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego



Fund | , ,
g 5. M\ MALOPOLSKA  ..oazmssse [

Zapytania w terminie od: 22.11.2018 roku do dnia 03.12.2018 roku, do godz. 15.00:
a) W biurze projektu: ul. Szpitalna 5, 32-300 Olkusz, drogg pocztowg, przesytkg kurierska,

osobiscie

b) drogg elektroniczng na adres k.natkaniec@probiznes.net.pl

W przypadku wyboru oferty nadestanej drogg elektroniczng, Wykonawca winien jest dostarczyé
oryginat oferty wraz z zatgcznikami, w terminie do 3 dni roboczych od momentu uzyskania informacji
potwierdzajgcej jej wybor.

c) W przypadku sktadania oferty w wersji papierowej oferta powinna by¢ podpisana przez osobe
upowazniong, zamknieta w kopercie, ktéra powinna by¢ zaadresowana w nastepujgcy sposob:
Biuro Projektu: , Aktywni zawodowo i spotecznie” ul. Szpitalna 5, 32-300 Olkusz z dopiskiem:

Zapytanie ofertowe nr 1/2018/SZKOL/AZiS/Kasa/fiskalna

Vill. CHARAKTERYSTYKA GRUPY DOCELOWEJ

Grupa docelowg projektu sg osoby bezrobotne zamieszkate powiat olkuski w wieku 18-59/64 lat, ktore
sg zagrozone lub pochodzg z rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, w
szczegblnosci osoby niepetnosprawne, ktére stanowig 30% grupy docelowej tj. 13 oséb, osoby
bezrobotne, dla ktérych okreslono Il profil pomocy, ktdre stanowig 50% grupy docelowej tj. 21 osdb,
osoby bezrobotne korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej tj. 8 oséb. W sumie wsparciem
objetych jest 42 osoby.

IX. WYKAZ ZAtACZNIKOW
1. Zatacznik nr 1 —formularz ofertowy
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Zatgcznik 1 — formularz ofertowy do Zapytanie ofertowe nr 1/2018/SZKOL/AZiS/Kasa/fiskalna

FORMULARZ OFERTOWY
DANE OFERENTA
Wykonawca NIP Adres Telefon e-mail

Odpowiadajgc na Rozeznanie rynku nr 1/2018/SZKOL/AZiS/Kasa/fiskalna dotyczace przeprowadzenia
szkolenia pn. , Efektywna obstuga klienta z obstuga kasy fiskalnej” w projekcie pn: ”Aktywni zawodowo
i spotecznie” wspotfinansowanym ze Srodkdw Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozeznaniu os$wiadczam, ze oferuje wykonanie przedmiotu

zamoOwienia w petnym zakresie, zgodnie z wymogami opisu przedmiotu zamowienia za cene:

Nazwa ustugi Cena brutto (tj. z VAT) za 1 osobe

Przeprowadzenie | PLN:
szkolenia

Stownie:

Znana mi jest tre$¢ Rozeznania rynku nr 1/2018/SZKOL/AZiS/Kasa/fiskalna i nie wnosze do niego
zastrzezen oraz przyjmuje warunki w nim zawarte.
Do niniejszej oferty dotagczam:
e  Woykaz pracownikéw delegowanych do realizacji ww. oferty
e CV pracownikéw delegowanych do realizacji ww. oferty oraz kserokopie dyplomoéw

potwierdzajgcych ukonczenie studiéw wyzszych

Data oraz podpis Oferenta



